SapientNitro

Ausgangspunkt fir unsere Digital Merchandising Services ist die
Uberzeugung, dass es im modernen Einzelhandel um mehr geht,
als nur ums Verkaufen: Die Herausforderung der Handler ist es
jetzt, Uber alle Kommunikations-Kanale hinweg eine konsistente
Erfahrung von Interaktion und medialer Vielfalt erlebbar zu
machen. Neue technische Mdglichkeiten bieten hierfiir ideale
Voraussetzungen. Wir bei SapientNitro sind Spezialisten fiir die
Schaffung solcher multimedialer Erfahrungen. Das Resultat

sind Markenerlebnisse, die nachhaltig Kundenbindung und
-zufriedenheit erhohen.

STRATEGIE

Erfolg hangt davon ab, wie sorgfaltig eine Strategie geplant und auf
Machbarkeit geprift wurde. Wir erarbeiten mit Ihnen gemeinsam
relevante Ziele, sowie die dazu passenden Vorgehensweisen,

um integrierte, digitale Vermarktungsstrategien erfolgreich zu
realisieren. Alle notwendigen Inhalte und Kreativ-Leistungen
stimmen wir passgenau darauf ab und liefern sie aus einer Hand.

> Anwender- und Marktrecherche

> SWOT-Analysen

> Strategieentwicklung

> Business Case & ROl Bewertungen

KREATIVITAT

Uns geht es um die Entwicklung von einzigartigen Ideen. Besuchen
Sie eines unserer weltweit 39 Bliros und erleben Sie live, warum
uns Forrester in seiner ,.Interactive Agency Wave” im dritten

Jahr hintereinander an der Weltspitze sieht. Von ganzheitlichen
Marketingstrategien, die die volle Bandbreite aktueller Kunden-
Kommunikation umfassen bis zu operativen Ma3nahmen zur
Ergebnisverbesserung - wir schaffen fiir Sie Dialoge mit Mehrwert.

> Kampagnenentwicklung und Research

> Digitales Couponing und Werbeaktionen

> Interactive, Visual & TV Design

> Kampagnenmanagement und -optimierung
> Media Planung und Einkauf

> Social Media und Viral Campaigns

TECHNOLOGIE

Wir entwickeln System-Plattformen um die Marken und Produkte
unserer Kunden optimal im Markt zu platzieren, Reichweite und
Absatz zu steigern bzw. die Total-Cost zu senken. Dabei greifen
wir auf bewahrte Technologie zuriick oder entwickeln nach Bedarf
von Grund auf neu. Unsere IT Experten verwenden FUSION™ und
andere optimale Sapient-Methodiken, um das Hardware- und
Software-Setup fur lhren Bedarf zu ermitteln. Vor allem aber
lassen wir Sie mit der Technik nicht allein - wir unterstiitzen Sie
beim Betrieb: 24 Stunden lang, 7 Tage die Woche, weltweit.

> System Evaluierung

> Plattformentwicklung und Customization
> Corporate Website, eCommerce, Intranets
> Kiosk-Systeme und Verkaufs-Terminals
> Mobile Commerce und Kommunikations-Ldsungen

> T Programm-Management

> Anwendungsintegration: Framework und Middleware Projekte
> Qualitatssicherung und Testing

> Anwendungsbetrieb

ANALYTICS

Unsere Analytics-Kompetenz erstreckt sich von Konzeption und
Rollout kanaliibergreifender Analytics Projekte, der operativen
Unterstiitzung beim taglichen Arbeiten mit Analytics- oder BI-
Systemen bis hin zum Monitoring von Social Media- und Social
Commerce-Angeboten.

> KPI Entwicklung und Optimierung
> Multichannel Monitoring

> Social Media Monitoring

> Tool Evaluierungen

> Web Analytics Integration
> Frontend Tagging
> Systemintegration mit Bl- und DWH-Strukturen

> Reporting Design & Management Dashboards

Self-Service-Touchscreens und Informationskioske
Pop-up-Stores mit Vending-Automaten
Digitale Rich-Media-Werbesysteme
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IM LAND DES LACHELNS - UNILEVERS ,SHARE HAPPY“ KAMPAGNE

SapientNitro hat den weltweit ersten Verkaufsautomaten entwickelt, der auf das Lacheln

des Nutzers reagiert. Der Automat ist Teil einer Kampagne von Unilever, einem der weltweit
fihrenden Hersteller konsumtiver Verbrauchsgtiter. Die Kampagne soll Konsumenten dazu
ermuntern, kleine Momente des Gliicks mit ihrer Community zu teilen. Ein ansprechender, in
das Gerat integrierter Bildschirm zieht Menschen auf spielerische Art und Weise in die Welt
der Augmented Reality. Und so funktioniert’s: Tritt ein Passant naher an die Maschine heran,
wird er zu einem Lacheln aufgefordert, dessen Stérke ein ,,Smile-o-Meter” erkennt. Der Kunde
erhalt als Dank fir sein Lacheln ein kostenloses Eis seiner Wahl und hat zudem die Mdglichkeit,
ein Foto seines personlichen Glicksmoments mit der Unilever Facebook-Community zu teilen.
Share Happy-Eisgenuss mit einem Lacheln.
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SHOPPING ALS VERNETZTES ERLEBNIS - DER INTERAKTIVE SPIEGEL

SapientNitro hat Kiosk-Applikationen fiir den Einzelhandel entwickelt, die eine kanaliibergreifende
Einkaufs-Erfahrung ermdglichen. Sie verwenden Mobil-Technologie. Sie kénnen Waren scannen,
auf Facebook verdffentlichen und Ihre Freunde um ihre Meinungen bitten. Sie konnen Anleitungen
an |hr Telefon senden, aus einem einzelen Kleidungsstiick einen kompletten Look erstellen

oder eine interaktive Modestil-Beratung durchfiihren. Die Méglichkeiten sind nahezu endlos

und schlagen eine faszinierende Briicke zwischen klassischer In-Store Beratung und digitaler

Kommunikation.

DIE KINO-LOBBY DER ZUKUNFT -

EINE INTERAKTIVE MULTIMEDIA-WELT

Stellen Sie sich vor, Sie konnten an der Kino-Kasse noch einmal
die aktuellsten Trailer ansehen. Sie kénnten zusammen mit
dem Kino-Ticket bereits Speisen und Getranke bestellen.

Als regelmaBiger Kunde erhalten Sie natiirlich besondere
Angebote und den Zugriff auf besonders gute Platze. Wahlen
Sie am interaktiven Touchscreen-Terminal in Ruhe aus, welches
Kombi-Paket am besten fiir Sie und lhre Begleiter passt,

mit Zugriff auf Ihre Online Reservierung, Filmempfehlungen
Ihrer Facebook Freunde und die aktuellsten Kritiken aus dem
Web. Alles basierend auf einer intuitiven Touchscreen Kiosk
Losung - kinderleicht zu bedienen, effektiv und unterhaltsam.
In Verbindung mit darauf abgestimmten Online-Diensten

und Services fir Smartphones erschlief3en sich vollig neue
Maglichkeiten der Kundenbindung fiir Kino-Betreiber.

UBER SAPIENTNITRO

SapientNitro ist ein integrierter Marketing- und Technologie-Dienstleister, der digitale

und klassische Services unter einer Brand anbietet. Im Mittelpunkt stehen Kreation

und Umsetzung eines erlebbaren Kundennutzens. Das Ziel gemeinsamer Projekte und
Kampagnen mit unseren Kunden ist immer eine Steigerung des Markenbewusstseins

und das Erreichen nachhaltigen Geschiftserfolgs. Das nahtlose Zusammenspiel von
Multichannel-Marketing, Commerce und Technologie erméglicht eine optimale
Choreografie von Kunden- und Anbieterverhalten " und damit tiefe und loyale Beziehungen
auf allen Kommunikationskanilen. SapientNitro arbeitet fiir Unternehmen wie Citigroup,
Coca-Cola, Deutsche Telekom, Disney, Mars, O2 Star Alliance, Target und Vodafone und
unterhélt Niederlassungen in Nordamerika, Europa und Asia-Pacific. Im deutschsprachigen
Raum unterhilt SapientNitro Biiros in Diisseldorf, Miinchen, Salzburg und Ziirich.

Fiir weitere Informationen besuchen Sie unsere Webseite: www.sapientnitro.de oder

folgen Sie uns auf Twitter @sapientnitro.
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Touchscreens sprechen das Kind in uns an. Sie sind intuitiv,
involvierend und machen einfach SpaB. Klassische Displays
wenden sich an unsere Vernunft, interaktive Displays
beriihren unsere Sinne.

Dynamische Bilder und Botschaften

Kundenbindung tiber innovatives, interaktives Infotainment
Erhohung der Werbeeffizienz durch biometrische
Personalisierung

Einfache Anbindung an zentrale Kampagnen- und
Content-Steuerungssysteme

Abbildung zahlreicher Services und Mehrwerte auf einer
einzigen Plattform

FOLGEN SIE UNS

& facebook.com/sapientnitro
twitter.com/sapientnitro
@ www.linkedin.com/companies/sapient

BLOG

www.ichmarkedujane.de

KONTAKT

Wir freuen uns, mit Ihnen ins Gesprach zu kommen!

Beate Keller, Head of PR & Marketing
089 /552 987-0 oder info.de@sapient.com
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