SapientNitro’

Uber 4,6 Milliarden.
So viele Handys gibt
es weltweit. Noch
wahrend Sie diesen

Satz lesen, steigt die
Zahl.

Welches Medium ist also besser geeignet, um mit lhren
Kunden in Verbindung zu treten, als dasjenige, das

sie am haufigsten nutzen? Die rasende Entwicklung
des mobilen Internets und intelligenter Anwendungen
dafiir hat ganz neue Kanale entstehen lassen -
Kanale, die sowohl die Produktivitat, als auch den
Unterhaltungsfaktor des Nutzers erhéhen. Soziale
Verbindungen spielen eine immer wichtigere Rolle in
der Multi Channel-Erfahrung des Kunden, die Grenzen
zwischen privaten und geschaftlichen, mobilen und
.festverbundenen” Erlebniswelten l6sen sich auf.

MOBILE EXPERIENCE MADE BY SAPIENTNITRO

Die Mobile-Spezialisten von SapientNitro liefern
Mobile Experience-Konzepte, die sich am Lifestyle des
digitalen Nutzers von heute orientieren. Wir bieten
Ihnen Strategien, Design, Entwicklung und Testing

flr mobile Anwendungen, mobile Websites und neue
Marketingplattformen. Wir gestalten Cross-Channel-
Erfahrungen und kiimmern uns bei Bedarf auch

um die Integration von Front-End- und Back-End-
Systemen. Wir verfligen Uber mehr als eine Dekade
Erfahrung im Telekommunikationssektor, unsere
Kompetenz in Design und Entwicklung genief3t hohe
Anerkennung - das versetzt uns in eine einzigartige
Marktposition fiir die Gestaltung erstklassiger Mobile-
Erfahrungen.



$ Sapient’

Projekte im Blickpunkt

TRAVEL-APP FUR UNTERWEGS

Kundeneinsatz: Mehrere internationale Flughafen
Ziel: SapientNitro gestaltet eine kostenlose mobile
Applikation, mit der Reisende den Service des
Flughafens nutzen kdnnen.

Die Multi-Channel-Kommunikations- und
-Marketingplattform IONOSTM verbindet Echtzeit-
Reiseinformationen mit speziell zugeschnittenen
Marketingbotschaften. Fiir den mobilen Zugriff wird die
Applikation goHow Airport zur Verfligung gestellt. Die
Flughafenbesucher kénnen mit ihrem Smartphone Flige
nachverfolgen, erhalten Echtzeit-Benachrichtigungen zu
Fligen direkt vom Flughafen oder kdnnen sich tber die
Flughafen-Services informieren und diese bewerten.

BINDEGLIED ZWISCHEN REALER UND DIGITALER WELT

Kundeneinsatz: AutoTrader
Ziel: SapientNitro entwickelt eine iPhone App, die Autokaufer
bei ihrer Suche nach dem perfekten Fahrzeug unterstiitzt.

Mit dieser Anwendung kann der Nutzer einfach mit
seinem iPhone die Kennzeichen von Fahrzeugen
fotografieren und sich die zugehdrigen Informationen
zu Modell und Fabrikat anzeigen lassen. Dabei erfahrt
er weitere Details Uber das fotografierte Modell - zum
Beispiel Bewertungen durch seinen Besitzer oder
Angaben zur Leistung. Zudem sucht die App auf lokalen
Angeboten das gesuchte Fabrikat oder Modell heraus.

MARKETING- UND RICH-MEDIA-EXPERIENCE

Kundeneinsatz: Coca-Cola
Ziel: SapientNitro erweitert die Werbekampagne
.Happiness Factory” auf den mobilen Kanal.

Eine ganze Palette an interaktiven Komponenten lasst
den Nutzer die ,,Happiness Factory” online erleben. So
hat SapientNitro die gesamte Kampagne auf HD-Video
gebracht und zahlreiche Spiele entwickelt, mit denen die
Anwender das virtuelle Leben in der Coca-Cola Factory
nachempfinden kénnen. Das Mobil-Erlebnis baut dabei
auf der hochflexiblen Unity-Spieleplattform auf, die
robuste 3D-Erfahrung mit umfangreichen Details bietet.

UBER SAPIENTNITRO

SapientNitro ist ein integrierter Marketing- und Technologie-Dienstleister, der digitale

und klassische Services unter einer Brand anbietet. Im Mittelpunkt stehen Kreation

und Umsetzung eines erlebbaren Kundennutzens. Das Ziel gemeinsamer Projekte und
Kampagnen mit unseren Kunden ist immer eine Steigerung des Markenbewusstseins

und das Erreichen nachhaltigen Geschiftserfolgs. Das nahtlose Zusammenspiel von
Multichannel-Marketing, Commerce und Technologie erméglicht eine optimale
Choreografie von Kunden- und Anbieterverhalten * und damit tiefe und loyale Beziehungen
auf allen Kommunikationskanilen. SapientNitro arbeitet fiir Unternehmen wie Citigroup,
Coca-Cola, Deutsche Telekom, Disney, Mars, O2 Star Alliance, Target und Vodafone und
unterhalt Niederlassungen in Nordamerika, Europa und Asia-Pacific. Im deutschsprachigen
Raum unterhilt SapientNitro Biiros in Diisseldorf, Miinchen, Salzburg und Ziirich.

Fiir weitere Informationen besuchen Sie unsere Webseite: www.sapientnitro.de oder

folgen Sie uns auf Twitter @sapientnitro.
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Wir bieten Ihnen strategische Beratung fiir mobile
Losungen und unterstiitzen Sie bei der technischen
Umsetzung - dabei stimmen wir die Funktionalitaten
genau auf die Anforderungen, Ziele und zeitlichen
Vorgaben lhres Unternehmens ab. Mit unserem
methodischen Vorgehen konzentrieren wir uns dabei
ganz auf die wesentlichen Fragen wie: Wer sind

Ihre Kunden? Wie nutzen lhre Kunden das mobile
Gerat? Welche Technologien erzielen welchen Wert
beim Nutzer? Welches ist der beste Ansatz fiir die
Integration der wichtigsten Unternehmensfunktionen?
Wie integrieren wir den Mobile-Channel in ein Cross-
Channel-Angebot?

Fir Geratehersteller: Big Ideas, visuelle Konzepte und
Interaktionsmodelle fiir die Gerate von morgen.

Fir Netzbetreiber: konsistente Mobile-Erfahrungen fiir
MNO-Kunden durch Design, Strategien und Planung
der Spitzenklasse.

Fir Service- und Content-Provider: Definition und
Optimierung mobiler Dienste und Interaktionen fiir
neue Lifestyle-Anspriiche.

Erweiterung des Internet-Channels auf die Mobile-Welt
durch End-to-End-Design und technische Umsetzung.

Erweiterung des Marken- und Serviceangebots tiber
den Mobile-Channel fiir Business- und Privatkunden
durch Softwareentwicklung fir Smartphones.

Integration des mobilen Kanals in Werbe- und
Markenkampagnen - einschlieflich der Einbeziehung
von Social Media und ortsbasierten Services.

FOLGEN SIE UNS

& facebook.com/sapientnitro
twitter.com/sapientnitro
@ www.linkedin.com/companies/sapient

BLOG

www.ichmarkedujane.de

KONTAKT

Wir freuen uns, mit Ihnen ins Gesprach zu kommen!

Beate Keller, Head of PR & Marketing
089 /552 987-0 oder info.de@sapient.com
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