Allgemeine Nutzungsbestimmungen fir die Websites der Sapient GmbH Deutschland

Die Sapient GmbH Deutschland (im Folgenden ,Sapient* oder ,wir* bzw. ,uns“ genannt), vertreten durch ihre
Geschaftsfuhrer Herrn Dr. Christian Oversohl und Herrn Wolf Ingomar Faecks, freut sich tber Ihr Interesse an
dem Unternehmen Sapient und tber lhren Besuch auf dieser Website. Im Folgenden méchten wir Sie mit den
Allgemeinen Nutzungsbedingungen flr unser Internetangebot (nachfolgend ,Nutzungsbedingungen® genannt)
vertraut machen.

1. Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen gelten fir das Internet-Angebot der Sapient GmbH Deutschland,
Kellerstr. 27, 81667 Minchen, welches auf den unter der Domain "sapient.com/de-DE" abrufbaren
Websites angeboten wird sowie fir den offiziellen Weblog der Sapient GmbH Deutschland unter dem
Titel ,Ich Marke — Du Jane“, abrufbar unter der URL http://www.ichmarkedujane.de (im Folgenden
~Sapient-Blog“ genannt).

Samtliche vom Geltungsbereich dieser Nutzungsbedingungen erfassten Websites werden im
Folgenden zusammenfassend ,Sapient-Websites" oder ,unsere Websites" genannt.

2. Services auf unseren Websites

2.1.  Als Nutzer unserer Websites stehen lhnen verschiedene Online-Services von Sapient ohne vorherige
Registrierung zur Verfugung. So konnen Sie sich umfangreich Uber Sapient und die weltweiten
Dienstleistungen von Sapient informieren. Uber unser Kontaktformular haben Sie dariiber hinaus die
Mdoglichkeit, direkt zu uns in Kontakt zu treten und nahere Informationen zu unseren
Geschaéftsbereichen und zu unseren Dienstleistungen zu erfragen. Mit unseren Sapient-Blog bieten wir
allen Interessierten eine Kommunikationsplattform zu den Themen Markenkommunikation und
Zusammenspiel von Kreativitat, Technologie und Business im digitalen Zeitalter, die zum Mitdiskutieren
anregen und einen aktiven Dialog mit unseren Kunden férdern soll.

2.2. Fir besondere Services ist es erforderlich, dass Sie sich auf unseren Websites als Benutzer
registrieren. Es handelt sich hierbei um besonders geschiitzte Bereiche unserer Websites. Der Zugriff
auf diese geschutzten Bereiche geschieht durch Eingabe Ihrer Zugangsdaten (lhres Benutzernamens
und lhres Passworts), welche Sie im Rahmen des Registrierungsvorgangs auf unseren Websites
zugewiesen bekommen. Im Rahmen der Registrierung ist zusatzlich die Geltung dieser
Nutzungsbestimmungen durch Sie zu bestétigen.

So haben lediglich registrierte Benutzer unserer Websites die Mdglichkeit, an unserem ,Schwarzen
Brett* und in den Diskussionsforen Beitrdge zu veroffentlichen und an unseren Umfragen
teilzunehmen. Sofern Sie sich fir eine berufliche Karriere bei Sapient interessieren, haben Sie
aulRerdem die Mdglichkeit, sich online bei uns zu bewerben, wenn Sie registrierter Benutzer unserer
Websites sind. Schlie3lich kénnen Sie im Rahmen der Anmeldung oder auf unseren Websites
regelmaiige E-Mail-Newsletter von Sapient abonnieren. Die Sapient-Newsletter werden zu
verschiedenen zu Themenbereichen angeboten und ihr Abonnement steht registrierten Benutzern
kostenlos zur Verfligung.

3. Urheberrecht/lUmfang der Nutzung der Inhalte

3.1. Samtliche auf unseren Websites veroffentlichte Inhalte, wie Texte, Bilder, Grafiken, Ton-, Video und
Animationsdateien sowie Datenbanken sind urheberrechtlich geschiitzt. Des Weiteren steht Sapient an
vielen Inhalten Titel- und/oder Markenschutzrechte und/oder sonstige gewerbliche Schutzrechte zu.

3.2. Als Nutzer sind Sie lediglich dazu berechtigt, die auf unseren Websites zur Verfligung gestellten Inhalte
Zu privaten bzw. eigenen Zwecken zu nutzen. Insbesondere sind Sie ohne ausdrickliche schriftliche
Einwilligung von Sapient nicht dazu berechtigt, Inhalte oder Teile hiervon an Dritte weiterzugeben,
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Dritten den Zugang zu den Inhalten entgeltlich oder unentgeltlich zu verschaffen oder zu erméglichen
oder die Inhalte an Dritte zu vertreiben.

Pflichten des Nutzers
Einhaltung geltender Rechtsvorschriften

Der Nutzer ist verpflichtet, die Sapient-Websites, deren Funktionalititen sowie die zur Verfligung
gestellten Inhalte nicht rechtsmissbrauchlich zu nutzen und verpflichtet sich, nicht gegen geltende
Rechtsvorschriften zu verstol3en.

Er verpflichtet sich insbesondere dazu,

- dass von ihm verbreitete Inhalte keine Rechte Dritter (wie Urheberrechte, Patent- und Markenrechte)
verletzen;

- die geltenden Strafgesetze und Jugendschutzbestimmungen zu beachten;

- keine rassistischen, pornografischen, obszonen, beleidigenden oder fir Minderjahrige ungeeigneten
Inhalte zu verbreiten;

- unsere Websites und deren Veroffentlichungs- und Kontaktaufnahmefunktionen, nur zu gesetzlich
zulassigen Zwecken zu nutzen und insbesondere die missbrauchliche Sammlung, Speicherung oder
Ubermittlung von personenbezogenen Daten anderer Nutzer oder sonstiger Personen, insbesondere
zum Zweck der Verwendung fir den Adresshandel, sowie sog. ,Spamming“, sog. ,Cold Calling“ oder
sonstige unzumutbare Belastigungen gemald 8§ 7 des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG) und/oder die Versendung von Kettenbriefen zu unterlassen.

Datensicherheit

Der Nutzer unterlasst jede Handlung, die geeignet ist, die Funktionalitdt der Infrastruktur der Websites
zu beeintrachtigen, inshesondere diese UbermaRig zu belasten. Der Nutzer verpflichtet sich weiter,
zum Schutz der Daten den anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen und an
den Sapient ausgehende E-Mails mit gro3tmoglicher Sorgfalt auf Viren zu Uberprifen.

Registrierung, Zugangsdaten und Passwort

Der Nutzer verpflichtet sich, sdmtliche ihm zugeteilte Zugangsdaten (Benutzername und Passwort),
geheim zu halten, nicht weiterzugeben, diesbezlglich keine Kenntnisnahme Dritter zu dulden oder zu
ermoglichen und die erforderlichen MaRnahmen zur Gewahrleistung der Vertraulichkeit zu ergreifen.
Jeder Nutzer tragt die Verantwortung fur samtliche Aktivitaten, die unter seinem Nutzerkonto erfolgen.
Bei einem Missbrauch oder Verlust oder einem entsprechenden Verdacht ist dies Sapient unverzuglich
unter Telefon: +49(0)89 — 552 987 0 oder per E-Mail an info.de@sapient.com anzuzeigen.

Sapient ist berechtigt, den Zugang zu dem geschiitzten Bereich zu sperren, wenn durch Verschulden
des Nutzers ein Missbrauch der Zugangsdaten, z. B. durch Weitergabe an Dritte, erfolgt.

Betrage des Nutzers

Der Nutzer ist fur jegliche durch ihn eingestellte Inhalte, insbesondere fir Bild- und Textmaterial
einschlie3lich von Kommentaren innerhalb der von Sapient angebotenen Websites rechtlich
ausschlieR3lich und uneingeschrankt selbst verantwortlich. Dies gilt insbesondere flr die Bereiche des
~Schwarzen Bretts" sowie fur auf den Sapient-Websites angebotenen Diskussionsforen und Weblogs.

Der Nutzer garantiert, dass er durch die Einstellung von Inhalten auf die Sapient-Websites nicht gegen
die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Jugendschutz, die Personlichkeitsrechte oder sonstige
Rechte Dritter verstof3t. Der Nutzer hat sicherzustellen, dass er in Bezug auf alle eingestellten oder
hochgeladenen Inhalte Uber die notwendigen Rechte — insbesondere Uber das Recht der 6ffentlichen
Zuganglichmachung gemald 8§ 19a Urheberrechtsgesetz, also das Recht, das Werk drahtgebunden
oder drahtlos der Offentlichkeit in einer Weise zuganglich zu machen, dass es Mitgliedern der
Offentlichkeit von Orten und zu Zeiten ihrer Wahl zugénglich ist — verfugt.
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Der Nutzer raumt Sapient mit dem Hochladen jeglicher Inhalte ein ausschliel3liches, zeitlich
unbegrenztes, Ubertragbares und kostenloses Nutzungsrecht daran ein. Persdnliche Nachrichten, die
unter Zuhilfenahme der Kommunikationsfunktionalitéat versendet werden, sind hiervon ausgenommen.
Ein Anspruch auf Loschung von durch den Nutzer hochgeladenen Inhalten besteht nicht. Ein eventuell
bestehendes Urheberpersdnlichkeitsrecht des Nutzers daran bleibt von dieser Regelung unbertihrt.
Das eingerdaumte Nutzungsrecht berechtigt Sapient zu jeglicher Art der Verwertung, auch auf den
weiteren Seiten der Sapient Group.

Der Nutzer verpflichtet sich, sich bei der Nutzung von dialogorientierten Inhalten unserer Websites (wie
z.B. innerhalb von Diskussionsforen, am ,Schwarzen Brett® und im Sapient-Blog) auf den
professionellen Meinungsaustausch zu beschranken und auf Werbeaussagen zu verzichten sowie auf
die Belange anderer Teilnehmer Riicksicht zu nehmen. Sapient ist berechtigt, insbesondere Beitrage
zu léschen, die aufgrund ihrer Sprachwahl oder ihres Inhaltes nicht den Regeln der fairen Diskussion
und den guten Sitten entsprechen bzw. nicht ausreichend Riucksicht auf die Belange anderer
Teilnehmer nehmen. Sapient untersagt hiermit ausdriicklich insbesondere die Einstellung von
rassistischen, pornografischen, obsztnen, menschenverachtenden und gegen die guten Sitten
verstol3enden Beitragen.

6. Gewahrleistung
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Samtliche Serviceleistungen auf unseren Websites stehen Ihnen kostenlos zur Verflgung. Mit
Benutzung unserer Websites, insbesondere bei Inanspruchnahme der in Ziffer 2. genannten Services,
kommt keinerlei Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und Sapient zustande, sondern es besteht lediglich
ein einseitig jederzeit zu beendendes Gefélligkeitsverhdltnis. Insofern ergeben sich also auch keinerlei
vertragliche oder quasivertragliche Anspriiche gegen Sapient.

Dem Nutzer steht die Nutzung unserer Websites grundsatzlich jederzeit zur Verfigung. Ein
Zugangsanspruch gebihrt dem Nutzer jedoch nicht. Die Leistungen auf den Sapient-Websites werden
dem Nutzer ausdrucklich unter dem Vorbehalt der Verfugbarkeit angeboten. Sapient bemuiht sich
abzusichern, dass lhnen samtliche Leistungen ohne Stérungen zur Verfigung stehen. Durch
Wartungsarbeiten und/oder Weiterentwicklungen und/oder andere Stdérungen kodnnen die
Nutzungsmaoglichkeiten eingeschrankt und/oder zeitweise unterbrochen werden. Dadurch kann es
unter Umstanden auch zu Datenverlusten kommen. Hieraus entstehen den betroffenen Nutzern keine
Entschadigungsanspriiche. Zudem ist die Qualitat des Zugangs zum Internet und des Datenverkehrs
im Internet abhéangig von nachgelagerten Datenleitungen, auf die Sapient keinen Einfluss hat und
daher auch fur diese keine Gewahr Ubernehmen kann. Insbesondere haftet Sapient nicht bei
Stérungen der Qualitat des Zugangs zum Internet und des Datenverkehrs im Internet aufgrund héherer
Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die Sapient nicht zu vertreten hat und die die Leistungen von
Sapient wesentlich erschweren oder unmaoglich machen.

Sapient behdlt sich das Recht vor, die nach Ziffer 2. bereitgestellten Leistungen jederzeit zu &ndern, zu
beschréanken, einzustellen oder bislang kostenfreie Inhalte nach Ankindigung zuklnftig nur noch
entgeltlich zur Verfiigung zu stellen.

Haftung

Sapient bernimmt in keinem Fall eine Haftung flir Ungenauigkeiten, Fehler oder Verzégerungen sowie
fur fehlende Informationen oder deren fehlerhafte Ubermittlung, noch fiir hieraus entstehende
Schaden. Eine Haftung fir die Funktionsfahigkeit der in Ziffer 2. genannten Services und fir aus einer
mangelnden Funktionsfahigkeit entstehende Schaden kann ebenfalls nicht lbernommen werden.

Der Haftungsausschluss geman Ziffer 7.1. gilt jedoch nicht fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen von Sapient verursacht worden sind
oder wenn eine sog. Kardinalpflicht verletzt wurde. Sapient haftet nur flr vorhersehbare Schaden. Die
Haftung fur mittelbare, unvorhersehbare oder untypische Schaden sowie entgangenen Gewinn ist
ausgeschlossen. Gleiches qilt fur zuféllige Schaden und héhere Gewalt. Eine Haftung flr
Personenschaden bleibt von diesem Haftungsausschluss bzw. dieser Haftungsbegrenzung unberihrt.
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Bei Inhalten von Dritten (insbesondere im Sapient-Blog, am ,Schwarzen Brett® und in
Diskussionsforen) stellen unsere Websites lediglich das Medium technisch zur Verfiigung. Solche
Inhalte, wie Posts und Kommentare, die dem Nutzer von Dritten zuganglich gemacht werden, sind
Meinungen und Beitrdge von Privatpersonen und spiegeln nicht unmittelbar und unbedingt die
Meinung von Sapient GmbH, der Sapient Corporation oder mit diesen verbundenen Unternehmen
wieder. Sapient ist deshalb fir die Genauigkeit, Richtigkeit oder Verlasslichkeit dieser Inhalte unter
keinen Umstanden verantwortlich. Insbesondere ist Sapient nicht fur Verluste oder Schaden haftbar,
die dem Nutzer dadurch entstehen, dass dieser auf eine solche Information vertraut.

Eine Zensur findet nicht statt. Sapient behélt sich jedoch das Recht vor, einzelne Beitrdge
insbesondere bei rechtsverletzendem Inhalt zu entfernen. Sollten Sie der Meinung sein, dass einzelne
Inhalte Ihre personlichen Rechte oder die Rechte Dritter verletzen, benachrichtigen Sie uns bitte
umgehend unter Telefon +49(0)89 — 552 987 0 oder per E-Mail an info.de@sapient.com. Sapient wird
nach Kenntnisnahme rechtsverletzender Inhalte unverziglich tatig im Sinne von § 10
Telemediengesetz und entfernt die rechtsverletzenden Inhalte oder sperrt den Zugang zu ihnen.

Der Nutzer haftet personlich fir seine Inhalte. Eine Haftung von Sapient ist ausgeschlossen. Sollte
durch das Verhalten eines Nutzers ein Schaden fir Sapient entstehen, so ist der Nutzer verpflichtet,
Sapient diesen Schaden zu ersetzen bzw. vorrangig die Entstehung eines Schadens durch Freihaltung
von Forderungen durch Dritte zu verhindern.

Hyperlinks zu fremden Websites

Auf unseren Websites befinden sich sog. Hyperlinks zu Websites anderer Anbieter. Bei Aktivierung
dieser Hyperlinks werden sie von unseren Websites direkt auf die Website der anderen Anbieter
weitergeleitet. Sie erkennen dies u. a. am Wechsel der URL.

Trotz aller Bemiihungen ist es nicht immer moglich, Herkunft und Inhalt dieser Websites vollstandig
aufzuklaren. Der Inhalt der Websites, auf die die Sapient-Websites verlinken, ist grundsatzlich nicht
Gegenstand des Angebotes von Sapient, es sei denn, es wird gesondert darauf hingewiesen.

Wir kdnnen daher keine Verantwortung fir die Inhalte dieser Websites Dritter ibernehmen, da diese
Angebote aulRerhalb des Einflussbereiches von Sapient stehen. Sapient ist daher weder verantwortlich
fur den Inhalt, die Verfiigbarkeit, die Richtigkeit und die Genauigkeit dieser Websites noch fir deren
Angebote, Links oder Werbeanzeigen.

Datenschutz

Diese Nutzungsbedingungen gelten in Ergdnzung unserer Hinweise zum Datenschutz fur die Sapient-
Websites in der jeweils aktuellen Fassung (welche Sie jederzeit unter http://www.sapient.com/de-
DE/Privacy-Palicy.html abrufen kdnnen). Fir séamtliche Informationen im Zusammenhang mit dem
Umgang mit den personenbezogenen Daten der Nutzer verweist Sapient auf diese Erklarung.

Abrufbarkeit und Anderungen der Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen kénnen jederzeit unter der URL http://www.sapient.com/de-DE/Terms-of-
Use.html abgerufen, abgespeichert und ausgedruckt werden.

Da Gesetzesanderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse eine Anpassung
dieser  Nutzungsbedingungen erforderlich machen kdnnen, bitten wir Sie, unsere
Nutzungsbedingungen regelmafdig durchzulesen.
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Sonstiges/Schlussbestimmungen

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Gefalligkeitsverhaltnis ist, soweit gesetzlich zulassig,
Munchen. Es gilt ausschlie3lich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, unabhangig
davon, ob der Bezug des von Sapient bereitgestellten Content aus dem In- oder Ausland erfolgt.

Sofern eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen unwirksam ist, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen davon unberiihrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche ersetzt, die
dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am
nachsten kommt. Gleiches gilt fir eventuelle Regelungsliicken.

Sapient GmbH Deutschland, Stand: Juli 2009



